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从获取信息到日常消费和金融服务，数字技术正在改
变我们的生活方式。数字平台（例如，社交媒体和在
线购物）利用网络基础设施促进各方之间的互动和交
易，成为数字经济中的主流商业模式。这些数字平台
的参与者还可以通过广泛的连接和互动，进而形成数
字平台生态系统。

人们一般在特定情境下，例如当购买汽车或住房时，
才会考虑购买保险。数字平台生态系统是一种替代模
式，它将保险集成到企业的线上产品或服务中。这样
的“一站式”购物体验对客户来说变得越来越重要。保
险公司正积极拥抱数字平台生态系统，以满足客户的
一站式需求、扩大客户基础并加强与现有客户的接触
和交流。

保险平台生态系统

一个保险（数字）平台生态系统由三个部分组成（图1
）：一个由数字技术支持的平台，如智能手机应用程
序或网站，可以由保险公司或第三方运营；一个由多
个供应商组成的生态系统，整合来自不同组织和行业
的产品和服务（如医疗和旅游服务）；以及在数字平
台上进行的，生态系统参与者之间的保险交易。保险
平台生态系统是连接客户和保险公司的媒介、促进信
息交换和交易的管理员、规范参与者行为的“监管者”
，以及保险产品设计的创新者。

图1: 什么是保险平台生态系统?

来源：日内瓦协会
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商业模式：主导者、合作者或共同开发者

一般来说，保险公司在数字平台生态系统中可能扮演
三种角色：

 ● 主导者 – 保险公司构建其专有的数字平台生态系
统。

 ● 合作者 – 保险公司参与现有的第三方数字平台生
态系统。

 ● 共同开发者 – 保险公司与第三方共同开发数字平
台生态系统，即介于主导者和合作者之间的角色。

保险公司也可以采取双重策略，既构建专有的数字平
台生态系统，同时也参与第三方开发的平台。

主导者模式成功的关键因素是吸引足够多的活跃平台
用户，这些用户可以成为潜在的保险客户。为实现这
一目标，主导者一般通过提供额外的服务来创造保险
以外的价值接触点，如远程医疗、健康监测、养老服
务、汽车维护等。

然而，因为额外增值服务高昂的成本，主导者模式多
适用于大型保险公司。对于大多数中小保险公司来
说，参与现有的数字平台生态系统将能更好的平衡投
入和产出，是更可取的选择。

全球保险公司问卷调查的发现

为了更好地了解保险公司对数字平台生态系统的观点
与实践，日内瓦协会对全球21家主要的保险/再保险公
司进行了问卷调查，这些公司在2023年的保费总额超
过5,500亿美元。

调查结果显示，数字平台生态系统在保险行业中的作
用日益重要，正在改变保险实践并推动创新。保险
平台生态系统还促进了各类产品和服务提供商之间的
协作与整合，使保险公司能够更频繁和高效地接触
客户。

超过80%的受访保险公司已与科技公司或平台公司建
立了合作关系，共同开发数字平台（图2）。超过60%
的受访公司正在开发自己的平台，这显示出保险公司
强烈希望保持对平台生态系统的控制。采取“仅合作伙
伴”策略的受访者比例最低。

图2: 保险平台生态系统的商业模型

来源：日内瓦协会
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保险公司参与数字平台生态系统的主要目的是扩大市
场覆盖范围、加强与客户的关系并改善客户体验。对
客户体验的提升主要集中在前端销售流程，特别是个
性化报价和全方位服务。选择合作伙伴时，技术专长
是保险公司最看重的因素，其次是潜在合作伙伴提供
的产品或服务的互补性。

保险平台生态系统的优势与挑战

成功的保险平台生态系统需要在保险消费者、保险公
司和平台提供商（如有）之间建立平衡的价值共享模
式。

对保险消费者而言，主要的好处包括更方便地获得保
险、一站式消费体验、更实惠和定制化的产品，以及
改善行为和良好生活方式的激励。对保险公司来说，
优势包括接触新客户、扩大市场覆盖、增强用户参与
度和客户忠诚度、加速创新和高效利用数据。平台提
供商的好处包括将业务扩展至保险领域，以及通过保
险销售佣金增加收入。

保险平台生态系统的挑战和局限性集中表现在旧有技
术和运营方面，即如何将新平台与现有系统集成。此
外，选择主导者或共同开发者模式的保险公司，可能
还会面临如何持续吸引用户访问平台和与客户保持持
续互动的挑战。

图3: 保险平台生态系统的优势与挑战

来源：日内瓦协会
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未来趋势和建议

数字平台生态系统将持续在保险商业模式中发挥更大
作用，并逐步改变保险产品和服务的提供方式，特别
是对那些目前保险覆盖不足、没有合适保险产品或没
有保险保障的人群而言，数字平台生态系统的作用更
为显著。

嵌入式保险将变得更加普及，保险业外的参与者在保
险领域的重要性也可能上升。由于功能的重叠，保
险中介将面临来自数字化赋能平台生态系统的激烈
竞争。

当前，保险公司应积极拥抱平台经济，并立即发展和
参与数字平台生态系统。对于大型保险公司来说，通
过主导者或共同开发者模式，开发专有的数字平台生
态系统是可行的。而对于大多数其他保险公司而言，
选择参与现有的数字平台生态系统是更现实的方案，
这种方案需要较低的初始投资、回报更快，但收益往
往也较小。
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