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保保险险在在促促进进社社会会可可持持续续发发展展方方面面的的作作用用 

Kai-Uwe Schanz，，日日内内瓦瓦协协会会副副秘秘书书长长兼兼研研究究与与前前瞻瞻探探讨讨负负责责人人 

 

ESG（环境、社会和治理）理念已经从联合国发起的企业社会责任倡议发展成为一种全球性的趋
势，正在重塑资产管理和更广泛的商业格局。尽管 ESG取得了丰硕的成果，但公司、投资者和广
大公众一直难以准确把握社会或“S”维度即工商业对人的影响，在投资和商业决策中应该扮演什
么样的角色。 

法国巴黎银行的 2019年全球 ESG调查发现，46%的受访投资者认为“S”是最难分析和嵌入投资
策略的。与环境和治理问题不同，社会因素是无形的，关于它们如何影响公司业绩的数据也很有

限。1受新冠疫情和乌克兰战争及其全球社会经济影响的推动，在近来 ESG向“S”的动态转变过
程中，这种缺乏理解的情况变得更加明显。 

尽管如此，人们普遍认为，包括保险业在内的企业将不得不更加关注“S”。随着 2015年联合国
可持续发展目标 (SDGs) 的通过，整个社会在应对世界所面临的社会可持续发展挑战方面的压力和
紧迫性越来越大。这对保险业来说尤其重要，因为作为风险的承担者、损失和风险预防的推动者

以及长期投资者，保险业被广泛地认为具有内在的社会效益。 

 

对对社社会会可可持持续续发发展展日日益益重重要要的的驱驱动动因因素素 

近年这场新冠疫情大流行对低收入和中低收入国家的影响尤为严重，使全球约 1亿人陷入赤贫。2

它也突显了更加坚定地推进可持续发展倡议，如联合国《2030年可持续发展议程》及其 17项可
持续发展目标的必要性。 

此外，在发展中国家仍在艰难地从新冠疫情造成的经济、财政和社会影响中恢复之际，俄乌战争

引发了能源和食品价格的大幅上涨。这场战争有可能破坏实现可持续发展目标的进程，并可能导

致另外 4000万人陷入极端贫困。3,4 

各国政府越来越多地利用监管来改善向利益相关方提供的有关企业社会活动的信息，希望他们能

主要是以投资者的身份来有效地奖励或惩罚企业。5国家和区域监管框架的社会目标往往基于联合

国可持续发展目标，以及为可持续发展规模化调集资本的需要。 

最后，投资者越来越意识到社会可持续发展在股东长期价值最大化方面的潜力。学术研究人员发

现有证据表明，对社会因素的特别关注，如人力资本管理、员工队伍多元化和供应链尽职调查

等，有助于产生阿尔法 (alpha)，即在投资中获得高于基准回报率的超额回报（图 1）。 

 

  

 
1 Principles for Responsible Investment (PRI) 2017. 
2 World Bank 2020. 
3 World Trade Organization (WTO) 2022. 
4 Center for Global Development (CGD) 2022. 
5 Jackson et al. 2020. 
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图图 1：：当当前前社社会会可可持持续续发发展展的的驱驱动动因因素素 

 
资料来源：日内瓦协会 

 

保保险险公公司司如如何何为为社社会会可可持持续续发发展展做做出出贡贡献献 

在此背景下，保险公司开始在其核心业务活动中明确纳入 ESG方面的考量，探索超越其固有的社
会功用而提供额外社会效益的范围。 

一个例子是对核保的影响。这使保险公司能够基于风险的精算原则，通过应用其数据和风险方

面的专业知识使未获服务或服务不足的群体特别受益，从而为社会目标作出具体贡献。此外，

保险公司越来越多地在 ESG的大背景下看待风险防范，在个人和社会层面为气候、网络或健康
风险的防范和缓解作出贡献。另一个例子是社会责任投资。通过此类投资，保险公司有意追求

特定的和可衡量的社会影响，并获得与项目风险相称的财务回报。 

除了为社会可持续发展提供利益外，保险公司还需要避免和应对其核心业务活动中可能出现的潜

在风险。在财产和意外伤害保险（P&C）业务中，ESG风险主要存在于工商企业保险，可能与雇
佣童工、强迫劳动、强制安置、劳动保护差和侵犯工人权利有关。在人寿和健康保险中，它们包

括“算法核保”（例如，无意中排除某些客户的风险）。鉴于这些风险，保险公司建立了缓解机

制。在投资方面，通过排除或负面筛选某些商业活动，例如煤矿、烟草、赌博和某些武器，或者

那些侵犯人权的企业行为，来管理 ESG风险。此外，与被投资公司的合作也变得越来越重要。 

 

一一个个社社会会可可持持续续发发展展的的框框架架 

尽管有这些倡议和措施，以及越来越多的利益相关者向企业施压以接受“S”，但仍缺失一个能反
映保险业对社会可持续性贡献的决策有用的概念性框架。我们旨在通过提供一种系统的方法来评

估保险公司对其员工、价值链合作伙伴、客户和社会的影响，从而弥补这一空白。建议的方法借

鉴了《温室气体 (GHG) 议定书》中既定的碳排放披露的“三范围”模式（图 2）。 
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图 2：应用于保险业社会影响的“三范围”模式 

 
资料来源：日内瓦协会 

 

范围 1可以涵盖保险公司对其直接控制的一切事物的社会影响，首要的就是其员工。范围 2可以
涵盖保险公司对社会的影响，直接通过其运营和间接通过其员工（如员工志愿服务）。范围 3将
包括保险公司在整个价值链中的社会影响，从风险承担和服务到投资，包括上游（对价值链合作

伙伴以及他们自身的“S”影响）和下游（对客户和投资对象以及他们自身的“S”影响）。范围 
3 的影响迄今为止最大。 

 

促促进进社社会会可可持持续续性性：：给给保保险险公公司司的的建建议议 

1. 从从三三个个层层面面入入手手来来管管理理社社会会可可持持续续性性。首先，最大限度地发挥保险核心业务产生的积极社
会影响（固有的优势）；其次，通过谨慎地减轻潜在的负面影响来保护这种优势；第三，

探索额外的、商业上可行的，且不会对第一层和第二层产生不利影响的社会效益范围。 

2. 审审视视目目前前的的商商业业模模式式，以期从单纯的风险转移转向风险转移与防范相结合的模式，以建立
更健康、更安全、更有韧性和更具经济效益的社会。此外，商业模式应允许商业上可行的、

由低成本数字分销和端到端处理促成的普惠保险，并提供基于业务组合的承保（即多险种

保障）。 

3. 通过在日常运营中纳入社会因素（风险和机遇）来调调整整核核心心业业务务运运营营，解决信任缺失这一
保障缺口背后的主要因素，并探索公私合作伙伴关系作为提供具有可观社会效益的保险产

品的有效途径 。 

4. 通过在公司高层（董事会、执行委员会）的决策中嵌入社会因素，建建立立““S””治治理理。促进
董事会和高级管理层的多样性和包容性，将“S”纳入运营风险治理，任命资深“实践
者”作为 ESG市场领导者，并将高层管理人员的薪酬与社会可持续发展相关目标的绩效挂
钩。 
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